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. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

4367 Ley 14/2008, de 3 de diciembre, de turismo de Galicia.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El turismo es una actividad transversal que engloba diferentes sectores y profesiones,
en constante adaptacion a una realidad social cambiante y sujeta a una fuerte competencia.
Por eso una ley que pretenda regular el turismo en Galicia debe considerar no sélo su
propio potencial econdmico en nuestra Comunidad Auténoma, sino también los
condicionantes externos, tanto por la competencia internacional como por la propia
regulacién de la Union Europea.

De ahi que los principales objetivos de esta nueva ley coincidan plenamente con los
establecidos en la Comunicacion de la Comision Europea de 17 de marzo de 2006, en la
que se reconoce, acorde con la renovada Estrategia de Lisboa del afio 2005, el potencial
del turismo para generar empleo y crecimiento econémico, su papel en la preservacion del
patrimonio cultural y natural, asi como su contribucion al didlogo intercultural y al
fortalecimiento de la propia identidad, aspectos todos ellos tratados en la presente ley.
Conseguir esos objetivos exigira de toda la sociedad gallega la plena conciencia de que el
futuro del sector pasa por alcanzar un modelo de turismo sostenible, que, de acuerdo con
lo aprobado por el Parlamento Europeo en el afio 2005, comprende cuando menos la
garantia de su viabilidad econémica, un empleo de calidad, una decidida apuesta por la
innovacion, la implicacién de las comunidades locales, preservar la riqueza cultural y la
diversidad bioldgica, asegurar la eficiencia en el uso de los recursos y garantizar la
necesaria colaboracién entre destinos, valores todos ellos defendidos en esta ley.

Consecuencia de lo anterior es la importancia dada en la presente ley a la defensa de
un turismo de calidad, unica posibilidad de poder conseguir ganancias estables de
competitividad en el sector, por la mejora de la productividad y no por la artificial reduccién
de los precios. Se trata de una apuesta por la calidad y la innovaciéon que aproveche las
ventajas diferenciales de nuestra oferta turistica para conseguir un fuerte impacto en el
mercado, lo que avalaria la utilizacién de Galicia como marca global. Esta estrategia
precisa de un intenso esfuerzo por la profesionalizacion del sector, con ayudas que
posibiliten la renovacion de las infraestructuras, y de una politica de recursos humanos
que apueste decididamente por la formacion de las trabajadoras y de los trabajadores y
por la extension del uso de las nuevas tecnologias y de los idiomas, tal y como se recoge
en el texto de la ley.

La estrategia anterior es plenamente coherente con la mas firme defensa de nuestra
cultura e identidad propias, defensa, por lo tanto, del patrimonio histérico-artistico, de la
lengua, de la gastronomia, de la artesania, del folclore y de todos aquellos aspectos que
nos caracterizan y distinguen de otros territorios con los que inevitablemente debemos
competir. Pero hacer conocer todo esto a los potenciales visitantes, que no debemos
olvidar que pueden proceder de cualquier parte del mundo, implica la modernizacion de la
politica de promocién y fomento de nuestro sector turistico, politica que esta llamada a
convertirse en el principal soporte de la renovacién del sector que esta ley defiende.

Por otra parte, y sin olvidar el papel director que le corresponde a la Administracion
autondmica en el desarrollo del sector, la ley otorga un papel fundamental a la cooperacién
interadministrativa, particularmente con los entes locales, y a la cooperacion con el sector
privado, con el afan de estimular aquellos modelos de desarrollo turistico coherentes con
la politica disefada para todo el territorio gallego. Sélo de esta manera podra incidirse
positivamente en la busqueda de una mayor diversidad de la oferta, a través de su
segmentacion, y actuar de forma decidida en la potenciacion de subsectores como el del
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turismo rural, sector que resume como ningun otro la transversalidad del turismo y la
complejidad de los factores que en él inciden.

Todo lo anterior puede resumirse en el objetivo irrenunciable de la construccion de un
turismo sostenible, en el que se integren la vision territorial, la ambiental, la cultural y la
estrictamente empresarial, en el que se alcance la mayor rentabilidad econémica, pero
también social, y en el que se protejan los recursos especialmente significativos por sus
valores ambientales, culturales o paisajisticos, proteccién que se articula a través de la
presente ley y de la normativa urbanistica y de ordenacién territorial, medioambiental, asi
como de patrimonio histérico y cultural.

Para la creacion de un entorno competitivo que favorezca la actividad empresarial y la
creacién de empleo, asi como para la adecuada proteccidn de las usuarias y usuarios y de
los recursos turisticos, se hace preciso un nuevo marco legal.

Por todo esto, en desarrollo de la competencia exclusiva que el articulo 27.21.° de
nuestro Estatuto de autonomia atribuye a Galicia, se considero preciso aprobar una nueva
ley del turismo que supere las limitaciones de la anterior, teniendo en cuenta sus elementos
positivos, y que sirva para situar a nuestro pais a la vanguardia de un sector estratégico
como es el turistico.

La presente ley esta estructurada en 10 titulos, que comprenden 86 articulos, 5
disposiciones adicionales, 3 disposiciones transitorias, 1 disposicién derogatoria y 2
disposiciones finales.

El titulo | define el objeto y fines de la ley y su ambito de aplicaciéon. Se pretende
adaptar la legislacion a la realidad social imperante en uno de los sectores econémicos de
mayor importancia en nuestra comunidad, para impulsar la profesionalizacion vy
autorregulacion del sector, pero respetando y garantizando al mismo tiempo los valores
propios de la cultura y de la identidad gallegas y promocionando a Galicia como marca
turistica de calidad.

El titulo 1l se dedica a la delimitacion de las competencias en materia de turismo, y
diferencia las que corresponden a la Xunta, a los ayuntamientos, a las administraciones
locales territoriales distintas de los ayuntamientos y, en su caso, a los organismos
auténomos, entidades de derecho publico y empresas publicas. Esta regulacion establece
un soporte institucional que garantiza la eficacia en el ejercicio de las competencias y la
debida colaboracién y coordinacion entre las instancias que las tengan atribuidas.

Destaca en este titulo la incorporacion del Consejo Regulador (o de concertacion) del
Turismo de Galicia, que se define como un érgano desconcentrado dependiente de la
consejeria competente en materia de turismo, y que pretende convertirse en el érgano de
participacion del sector en la toma de decisiones en materia de turismo, ya que en este
organo estaran representadas las asociaciones mas representativas de las empresas y de
las y los profesionales del sector turistico. Hay que destacar que, en todo caso, el articulo
7.° de la presente ley, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14.6.° de la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa
a los servicios en el mercado interior, no contempla que el consejo regulador participe en
la adopcidn de decisiones que incidan en el acceso a las actividades turisticas, a las
complementarias de éstas, o0 en su ejercicio.

También se recoge en este segundo titulo la Red de Oficinas de Turismo y la posibilidad
de suscribir acuerdos entre la Xunta y las entidades representativas de las comunidades
gallegas en el exterior.

El titulo Ill esta dedicado a las usuarias y a los usuarios turisticos, definidos como las
personas que utilizan o reciben un servicio o bien turistico como destinatarios finales. Se
recoge en la ley un catalogo de derechos y obligaciones de las personas usuarias, por
cuyo respeto y cumplimiento deben velar las administraciones publicas competentes.

En el titulo IV se afronta la ordenacion de la actividad turistica y se fijan conceptos
esenciales para llevarla a cabo, como son los recursos de interés turistico o los territorios
de preferente actuacioén turistica. Por otra parte, la Administracion debera procurar una
elevacion de la calidad de los servicios turisticos, para lo que propondra y llevara a cabo

cve: BOE-A-2009-4367



5108
==

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO LR
Lunes 16 de marzo de 2009 Sec.l. Pag. 25694

las actuaciones pertinentes y considerara las implicaciones urbanisticas, paisajisticas y
medioambientales que puedan tener las actuaciones turisticas.

En la promocion de los recursos turisticos se promovera la proyeccion interior y exterior
de Galicia como marca turistica y global de calidad.

En este titulo también se contiene la regulacién de los ayuntamientos turisticos, y se
fijan las condiciones necesarias para obtener esta denominacién y los servicios que
deberan prestarse en ellos.

El titulo V aborda la ordenacién de la oferta turistica. La pretensién de la norma es
configurar el marco juridico de los servicios y establecimientos turisticos y establecer las
condiciones basicas que deben reunir para respetar y proteger no sélo el medio ambiente,
el paisaje y la cultura de Galicia, sino también los derechos y la dignidad de las personas
que reciben estos servicios, sin que en ningun caso se vea limitada su libertad de empresa
asi como su proteccion contra el intrusismo profesional.

A continuacion, igual que se hace con las usuarias y usuarios turisticos, se fija el
elenco de derechos y obligaciones correspondientes a las empresas turisticas, definidas
como las personas fisicas o juridicas que, de manera habitual y con animo de lucro, prestan
servicios en el &mbito de la actividad turistica.

La ley considera como establecimientos turisticos los de alojamiento, restauracion,
intermediacion y los complejos turisticos, si bien también reconoce el caracter turistico de
determinadas actividades complementarias, tales como salas de fiestas, campos de golf,
actividades deportivas, balnearios, etc.

Entre los requisitos exigidos para la realizacion de la actividad turistica, destaca, sin
duda, la exigencia de autorizacién turistica previa y su inscripcion en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas de la Comunidad Auténoma de Galicia, que segun los
casos sera obligatoria o potestativa.

Con el fin de garantizar la efectiva proteccion de los derechos de las usuarias y de los
usuarios turisticos reconocidos en la presente ley, de conformidad con lo previsto en los
articulos 13.4.° y 4.8.° de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, en la regulacién
del procedimiento para la concesion de la autorizacién turistica se establece que si dentro
del plazo fijado al efecto no se le notifica una resoluciéon expresa, la persona interesada
podra entender desestimada su solicitud. Asimismo, el sistema de computo de dicho plazo
establecido en la presente ley se ajusta a la normativa basica estatal existente en la materia
y responde perfectamente a la exigencia, contenida en el articulo 13.3.° de la citada
directiva, de que las solicitudes de autorizacion se resuelvan lo antes posible.

En el capitulo IV del titulo V se regulan las empresas de alojamiento turistico, y se
dispone una clasificacion abierta que permite fijar reglamentariamente establecimientos
no previstos en la ley. Es preciso destacar que en la presente ley se suprimieron categorias
hasta ahora existentes, pero de poca presencia en nuestra comunidad, como eran los
alojamientos en régimen de aprovechamiento por turnos.

Por otra parte, se pretende dar un impulso al turismo rural y al agroturismo, en plena
expansion en nuestro pais. Se distinguen dentro de esta categoria hoteles rurales y casas
de aldea, y se permite la incorporacion por via reglamentaria de otras categorias.

En cuanto a las empresas de restauracion, pasan a dividirse en cuatro grupos
—restaurantes, bares, cafeterias y furanchos—, respecto de los cuales se fijaran
reglamentariamente su concepto y sus categorias.

En el capitulo dedicado a las empresas de intermediacién se incluyen las agencias de
viaje y centrales de reservas, afiadidas las que operan a través de internet. Se hace
referencia también a los complejos turisticos, figura no prevista en la normativa anterior
pero cuya incorporacién viene impuesta por la realidad.

El titulo VI contiene la ordenacién de las empresas y actividades de servicios
complementarios, es decir, de aquellas empresas y actividades que sin ser estrictamente
turisticas inciden, de manera relevante, en el ambito turistico. Dado que las empresas
turisticas y las empresas y actividades reguladas en el presente titulo estan intimamente
vinculadas, la ley opta por su regulacion en titulos diferentes para destacar que su régimen
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juridico es diverso, ya que las primeras requieren autorizacion administrativa, mientras
que las segundas, no.

Ya que uno de los objetivos de la ley es impulsar la profesionalizacion del sector, en el
titulo VII se hace una breve referencia a las profesiones turisticas, especialmente a las
guias y a los guias turisticos. Seran objeto de fijacion reglamentaria las condiciones de
acceso, ambito de actuacion y demas requisitos precisos para el ejercicio de esta profesion
de acuerdo con la normativa europea.

En el titulo VIl se recogen las medidas para la promocion y fomento del turismo. Se
pretende un impulso del turismo mediante la revitalizacion de costumbres, fiestas y
tradiciones populares, incluso declarando algunas como fiestas de interés turistico nacional
de Galicia. También se busca desestacionalizar y diversificar la oferta turistica potenciando
los diversos tipos de turismo existentes en nuestra tierra: rural, de costa, termal, nautico,
el de congresos, el cultural, etc.

Esta actividad de fomento se reforzara sobre todo a través de campafias de promocion
y mediante la concesién de subvenciones y ayudas, pero también se considera importante
la formacion continua de las trabajadoras y de los trabajadores del sector, razén por la que
se impulsara la suscripcion de acuerdos y convenios con las universidades para la
elaboracién de programas y planes de estudios en materia turistica.

El titulo IX actualiza la normativa existente sobre disciplina turistica. Hace referencia
por una parte a la inspeccién turistica y por otra al régimen sancionador, en busca de la
maxima eficacia y respeto a la legalidad vigente, asi como de la mas escrupulosa garantia
de los derechos de las administradas y de los administrados. Como novedades mas
destacables, ademas de la actualizacion de los importes de las sanciones, se homogeneiza
el plazo de prescripcion de las infracciones y sanciones y se fija una nueva infracciéon muy
grave: la vulneracién del derecho a la intimidad de las clientas y los clientes.

En el titulo X se regula la mediacion como medio de resolucién de conflictos que
puedan surgir en materias reguladas en la ley. La Administracion de la Comunidad
Auténoma puede crear mecanismos de mediacién de conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente sobre la materia.

La norma concluye con la articulacion de un régimen de derecho transitorio, respetuoso
con los derechos adquiridos por quien fuese afectado por la promulgacion de la nueva
ley.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobo y yo, de conformidad con el
articulo 13.2.° del Estatuto de Galicia y con el articulo 24 de la Ley 1/1983, de 23 de
febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre del Rey, la Ley
de turismo de Galicia.

TITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto y fines.

1. Esta ley tiene por objeto la ordenacion del sector turistico gallego, asi como el
establecimiento de los principios basicos en materia de planificacion, promociéon y fomento
del turismo.

2. La Administracion autonémica acomodara sus actuaciones a la consecucién de
los siguientes fines:

a) La promocion y el estimulo de un sector turistico gallego competitivo y de
calidad.

b) La promocion de la cooperacion interterritorial.

¢) Elimpulso de la desestacionalizacion y diversificacién de la oferta turistica.

d) El establecimiento de estandares que garanticen la sostenibilidad del desarrollo
turistico y la conservacion y difusion del patrimonio de Galicia.

e) Elfomento de la autorregulacion del sector turistico.
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f) Elimpulso del turismo como medio de desarrollo de los valores propios de la cultura
y de la identidad gallegas.

g) La garantia y la proteccion de los derechos de las usuarias y de los usuarios
turisticos y la informacién y concienciacion sobre sus deberes.

h) La erradicacion de la clandestinidad y de la competencia desleal.

i) Elimpulso de la profesionalizacion del sector, con la mejora de la formacion de los
recursos humanos; en particular, en el uso de las nuevas tecnologias y en las competencias
linguisticas.

j) El impulso de los programas de investigacion y desarrollo turistico (1+D+T) que
faciliten la incorporacion de las empresas turisticas gallegas a la sociedad del
conocimiento.

k) La promocion de la comercializacion de los recursos y de las empresas turisticas
dentro y fuera de nuestro pais, para facilitar su acceso a nuevos mercados internacionales,
en especial alli donde radiquen comunidades gallegas en el exterior.

[) La promocion de Galicia como marca turistica de calidad, con la garantia de su
tratamiento unitario en la difusion interior y exterior de los recursos del pais.

m) El estimulo a los procesos de cooperacion y asociacionismo entre las empresas
y entre profesionales de los distintos sectores turisticos.

n) Fomentar la actividad turistica para conseguir el equilibrio territorial entre las
distintas zonas de Galicia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
Las disposiciones de esta ley se aplicaran a los siguientes sujetos:

a) Administraciones, organismos y empresas publicas vinculadas al sector turistico.

b) Empresas turisticas.

c) Profesionales turisticos.

d) Cualquieractividad, empresarial y noempresarial, que preste servicios relacionados
con el turismo y que sea calificada por la Administracién turistica con tal caracter.

e) Usuarias y usuarios turisticos.

TITULO Il

Organizacién y competencias de la Administracion Turistica Gallega

Articulo 3. Administraciones publicas competentes en materia de turismo.

1. A los efectos de la presente ley, tienen la consideracion de administraciones
competentes en materia de turismo las siguientes:

a) LaAdministracion de la Xunta de Galicia.

b) Los ayuntamientos.

c) Las entidades locales supramunicipales.

d) Los organismos auténomos y las entidades de derecho publico constituidos por
cualquiera de las administraciones indicadas, o adscritos a las mismas, para el ejercicio de
las competencias que afecten al sector turistico.

2. Lascompetencias de las administraciones turisticas mencionadas en el apartado 1,
siempre que no supongan el ejercicio de autoridad publica, podran ejercerse a través de
sociedades mercantiles publicas o recurriendo a otras férmulas de derecho privado,
conforme a lo establecido por la legislacion aplicable en cada caso.

Articulo 4. Competencias de la Administracion de la Xunta de Galicia.

1. Le corresponden a la Administracion de la Xunta de Galicia, entre otras, las
siguientes atribuciones:
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a) La ejecucion y actuacion de las medidas de ordenacion y promocion del turismo
determinadas por la presente ley.

b) La proteccion y preservacion de los recursos turisticos existentes y el fomento de
la creacion o la creacion directa de nuevos recursos turisticos.

c) La promocion y proteccion de la imagen de Galicia como marca turistica.

d) La declaracion de recursos de interés turistico general, la declaracion de
ayuntamientos turisticos, la declaracion de territorios de preferente actuacion turistica y la
creacion y definicion de denominaciones geoturisticas.

e) Lapotenciacion de la ensefianza de turismo y de la formacion y perfeccionamiento
de las profesionales y de los profesionales del sector.

f) El ejercicio de las potestades administrativas de planificacion, programacion,
fomento, inspeccion y sancion previstas en la presente ley, de forma exclusiva o en
colaboracién con otras administraciones.

g) El sostenimiento del Registro de Establecimientos y Actividades Turisticas de
Galicia.

h) La elaboracion de estadisticas turisticas y estudios relacionados con la materia,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 9/1988, de 19 de julio, de estadistica de Galicia.

i) La elaboracion y aprobacion de los planes precisos para la determinacion y
priorizacion de los objetivos que haya que alcanzar para el desarrollo turistico de Galicia.

j) El ejercicio de potestades administrativas vinculadas a la proteccion de las
empresas turisticas legalmente constituidas y a la defensa de su actividad frente al
intrusismo.

2. Las atribuciones especificadas en el apartado 1 seran ejercidas por la consejeria
competente en cada caso, bajo la direccion y coordinacién de la Xunta de Galicia.

Articulo 5.  Competencias municipales.

Corresponden a los ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias establecidas por
la legislacion de régimen local, las siguientes atribuciones:

a) La promocién y proteccion de los recursos turisticos de interés local y general.

b) La declaracion de los recursos turisticos de interés local y, si procede, la iniciativa
para que sean declarados recursos de interés turistico general.

c) Lapromocion de la concesion de denominaciones geoturisticas y de la declaracion
de interés turistico de lugares, bienes y servicios situados dentro de su territorio.

d) La colaboracién con la Administracion de la Comunidad Auténoma, instrumentada
a través de formulas cooperativas adecuadas como la consorcial.

e) La participacion en el proceso de elaboracion de planes de ordenacién, promocion
o inspeccion turistica de Galicia.

f) El ejercicio de las competencias turisticas que les delegue o les asigne la
Administracién de la Xunta, de acuerdo con lo establecido por la legislaciéon de régimen
local.

Articulo 6. Competencias de las entidades locales supramunicipales.

1. Corresponden a las entidades locales supramunicipales, sin perjuicio de las
competencias establecidas por la legislacion de régimen local, las siguientes
atribuciones:

a) Lapromocion de los recursos y de las marcas turisticas de su ambito territorial, en
coordinacion con todos los entes locales afectados.

b) EIl asesoramiento y apoyo técnico a los entes locales de su ambito territorial en
cualquier aspecto que mejore su competitividad turistica.

¢) Laarticulacion, coordinacion y fomento de las estrategias de promocion derivadas
del ambito privado del sector turistico.

d) La participacion en la formulacion de los instrumentos de planificacion turistica.
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2. Las entidades locales supramunicipales ejerceradn sus competencias turisticas en
coordinacién con el departamento de la Xunta competente en materia de turismo y con las
demas administraciones turisticas de su ambito territorial.

Articulo 7. Consejo Regulador del Turismo de Galicia.

1. El Consejo Regulador del Turismo de Galicia es un 6rgano consultivo de la
consejeria competente en materia de turismo encargado de colaborar con los 6rganos
ejecutivos de ésta para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
turismo, asi como en la ordenacioén, fomento y control de la calidad de los establecimientos
y servicios del sector.

2. En particular, le corresponde:

a) Velar por que las clasificaciones de los establecimientos turisticos se adecuen a la
realidad econémica y social y a los niveles de calidad exigibles. A estos efectos, el consejo
le propondra a la consejeria competente la creacion, modificacion o supresién de tipos de
establecimientos turisticos o de modalidades o grupos dentro de los ya existentes.

b) Favorecer el desarrollo de una oferta turistica gallega de calidad, mediante la
elaboracién de la reglamentacion de marcas turisticas de calidad.

c) Informar las normas y planes que se elaboren en materia turistica.

d) Proponer cuantas iniciativas considere pertinentes en el ambito de sus
competencias.

e) Ejercer cuantas funciones le atribuya la Administracion turistica de Galicia.

3. El Consejo Regulador del Turismo de Galicia estara integrado por una presidenta
o un presidente, que se elegira de entre sus miembros, y un nimero maximo de 12 vocales
que representaran a las administraciones publicas con competencias en materia turistica
y a las asociaciones mas representativas del sector turistico.

Las o los vocales se elegiran por un periodo de cuatro afios, y pueden ser reelegidos.
Las o los vocales deberan estar vinculados a los sectores que representan, bien
directamente o bien por ser cargos directivos de sociedades que se dediquen a las
actividades que representan.

4. Elrégimen de eleccion de los miembros del consejo, asi como el funcionamiento
interno y las funciones correspondientes a cada uno, seradn objeto de desarrollo
reglamentario. Se procurara en este 6rgano la composicion de género equilibrada segun
lo previsto en la Ley 7/2004, para la igualdad de mujeres y hombres en la Comunidad
Auténoma de Galicia y en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

Articulo 8. Red Gallega de Oficinas de Turismo.

1. Son oficinas de turismo aquellas dependencias de titularidad publica o privada
abiertas al publico en general en las que se facilite orientacién, asistencia e informacién
turistica.

2. Con el fin de fomentar la imagen de Galicia como marca turistica y proporcionar
una informacion veraz, completa y homogénea adecuada a las necesidades de las
personas visitantes, se crea la Red Gallega de Oficinas de Turismo, integrada por las
oficinas de turismo de titularidad de la Xunta de Galicia y aquellas otras de titularidad
publica o privada que se integren voluntariamente en ella.

3. Se estableceran por reglamento las funciones, los servicios, el régimen horario
minimo, la identidad de imagen de la red y los demas requisitos que deban cumplir las
oficinas integradas en la Red Gallega de Oficinas de Turismo, y las ventajas o prestaciones
de la Administracion turistica de la Xunta de Galicia a las que pueden acceder, asi como el
procedimiento para solicitar la adhesién voluntaria a la red.

Articulo 9. Comunidades gallegas en el exterior.

1. Con el fin de complementar la actuacién de la Administraciéon de la Comunidad
Auténoma gallega en el exterior en materia turistica, que se lleva a cabo a través de las

cve: BOE-A-2009-4367



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 16 de marzo de 2009 Sec. I.

Pag. 25699

delegaciones de la Xunta en el exterior, se podran suscribir acuerdos con las entidades
representativas de las comunidades gallegas en el exterior, al considerarlas como un
vehiculo preferente de promocion turistica fuera de nuestras fronteras.

2. La Xunta garantizara a estas comunidades y a las federaciones, uniones y
confederaciones en que se agrupen el acceso a la informacién sobre las disposiciones y
la actividad de sus 6rganos en materia de turismo, y promovera la colaboracién de éstas
con la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia, de acuerdo con la legislacion
aplicable en la materia, para reforzar la presencia en el exterior de la Comunidad Auténoma,
prestar los servicios que se les encomienden en el ambito de la promocion turistica de
Galicia y, en su caso, percibir las ayudas publicas fijadas por la Xunta.

La Administracién autonémica colaborara con estas comunidades y con las uniones,
federaciones y confederaciones en que se agrupen, les garantizara el acceso a la
informacion sobre las disposiciones y la actividad de sus 6rganos en materia de turismo y
establecera, en su caso, ayudas publicas dirigidas a ellas.

TiTuLo

Derechos y obligaciones de la usuaria o usuario turistico

Articulo 10. Concepto de usuaria o usuario turistico.

Son las personas fisicas o juridicas que disfrutan algun servicio o bien turistico o que
los utilizan como destinatarios finales.

Articulo 11. Derechos de las usuarias y de los usuarios turisticos.

Las usuarias y los usuarios turisticos gozaran de los derechos que a continuacion se
enumeran, con independencia de otros reconocidos por la normativa general.

1. Derecho de informacion.

a) La usuaria o usuario turistico tiene derecho a recibir informacién comprensible,
veraz, objetiva y completa sobre las caracteristicas y el precio de los bienes y servicios que
se le ofrecen antes de contratarlos. Dicha informacién sera vinculante para el oferente en
los términos establecidos en la legislacion protectora de las consumidoras vy
consumidores.

b) La persona usuaria de servicios turisticos tiene derecho a obtener de la otra parte
contratante todos los documentos que acrediten los términos de la contratacion, asi como
las facturas emitidas, cuando sean legalmente exigibles.

c) La persona usuaria de servicios turisticos tiene derecho a exigir que, en un lugar
de facil visibilidad, se exhiban publicamente los distintivos acreditativos de la clasificacion
del establecimiento, el aforo y cualquier otra variable de actividad, asi como los simbolos
de calidad normalizados.

d) Toda informacion engafiosa, incluso la publicitaria, dara a la usuaria o al usuario
turistico el derecho a recibir la prestacion o servicio turistico en las condiciones acordadas
0 anunciadas, o bien a una indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados.

2. Derecho a la calidad de los bienes y servicios adquiridos.

La usuaria o usuario turistico tiene derecho a la calidad del servicio, de acuerdo con el
tipo de establecimiento y publicidad efectuada y en los términos previstos en el
articulo 16.

3. Derecho a la seguridad.

a) La usuaria o usuario turistico tiene derecho a la seguridad de su persona y de sus
bienes, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

b) La usuaria o usuario turistico tiene derecho a ser informado por la empresaria o el
empresario turistico de cualquier riesgo previsible que pudiera derivarse del uso normal de
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las instalaciones y servicios, teniendo en cuenta su naturaleza y las circunstancias
personales que puedan concurrir en la persona usuaria.

4. Derecho a la tranquilidad e intimidad.

La usuaria o usuario turistico tiene derecho a la tranquilidad e intimidad de acuerdo
con las caracteristicas del establecimiento de que se trate y del entorno en el que éste se
encuentre.

5. Derecho a formular quejas y reclamaciones.

a) La usuaria o usuario turistico tiene derecho a formular quejas y reclamaciones de
acuerdo con lo establecido en la presente ley. Las empresas turisticas estan obligadas a
tener en sus establecimientos hojas de reclamaciones facilitadas por la Administracion
turistica. Su existencia debera ser anunciada de forma visible e inequivoca y deberan ser
entregadas a los clientes cuando estos las soliciten y, de ser el caso, previo pago de los
servicios prestados. Las caracteristicas y el procedimiento para la tramitacion de las hojas
de reclamaciones se determinaran reglamentariamente.

b) La usuaria o usuario turistico, de acuerdo con lo establecido por la legislacion
aplicable, podra solicitar la intervencion de los 6rganos arbitrales, los cuales estan obligados
a llevar a cabo todas las actuaciones pertinentes para dar respuesta a su solicitud.

6. Derecho a no sufrir discriminaciéon en el acceso a los establecimientos de las
empresas turisticas por razones de discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, opcién
sexual, religién, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social, de acuerdo con lo
que se establece en la normativa de espectaculos publicos.

Articulo 12. Derechos de las usuarias y de los usuarios turisticos ante la Administracion
turistica.

1. Lausuaria o usuario turistico tiene derecho a obtener, de la Administracion publica
competente, informacién objetiva, veraz y completa sobre los distintos aspectos de la
oferta turistica y de los servicios comprendidos en ella, de acuerdo con lo establecido en
la legislacion vigente.

2. La usuaria o usuario turistico tiene derecho a que la Administraciéon publica
competente garantice la efectividad de todos los derechos inherentes a su condicion, y a
que procure la maxima eficacia en la atencion y tramitacion de sus quejas vy
reclamaciones.

3. Lausuaria o usuario turistico podra presentar las quejas y reclamaciones dirigidas
a la Administracion turistica competente en las siguientes entidades:

a) En el establecimiento turistico de que se trate.

b) En las oficinas de informacion turistica de la Red Gallega de Oficinas de Turismo.

c) Enlos registros de la Administracion turistica competente.

d) En cualquiera de los registros habilitados por el articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, reguladora del régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

Articulo 13. Obligaciones de las usuarias y de los usuarios turisticos.
1. En el disfrute de los servicios contratados la usuaria o el usuario turistico debera:

a) Respetar el entorno social, cultural y el medio ambiente.

b) Pagar el precio de los servicios contratados en el lugar, tiempo y forma pactados,
sin que la presentacion de una queja o reclamacion sea causa de exencion.

c) Cumplir las prescripciones y reglas particulares de los lugares objeto de visita y de
las empresas prestadoras del servicio turistico de que se trate, siempre que no sean
contrarias a lo establecido en la legislacién vigente.

d) Observar las normas usuales de educacion, higiene, convivencia social y respeto
a las personas, instituciones y costumbres de los lugares.
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e) Respetar la dignidad y libertad sexual de las personas con las que se relacione.

2. Lasusuarias y los usuarios turisticos, en el disfrute de las actividades turisticas, no
podran dafar ni alterar los servicios y recursos turisticos, y, en su caso, seran responsables
de los dafios que hubiesen causado.

TITULO IV

De la ordenacién general de la actividad turistica

Articulo 14. Recursos de interés turistico.

1. Son recursos de interés turistico todos los bienes materiales e inmateriales y las
manifestaciones de la realidad fisica, social, histérica y cultural que puedan generar o
incrementar de manera directa o indirecta los flujos turisticos con repercusiones econémicas
para Galicia.

2. Tienen la consideracion de recursos de interés turistico general aquellos que
poseen la capacidad de generar flujos turisticos que contribuyen a reforzar la imagen de
Galicia como marca turistica global. En todo caso, tendran este caracter los bienes
culturales protegidos por la Administracién autonémica o por organismos internacionales o
estatales.

3. Tienen la consideracion de recursos de interés turistico local aquellos que, aunque
poseen la capacidad de generar flujos turisticos, no pueden ser clasificados como recursos
de interés turistico general.

4. La declaracién de un recurso como de interés turistico general o local se hara de
acuerdo con el procedimiento que se establezca reglamentariamente y conllevara
necesariamente su ordenacion, promocion y proteccion, asi como la prevision de los
recursos precisos para este fin. En el caso de los recursos de interés turistico local
correspondera a los municipios afectados su declaracion, previo informe favorable de la
Xunta de Galicia.

5. Corresponde a la Administracién de la Xunta de Galicia la competencia para
inventariar los recursos de interés turistico de Galicia. Con este fin se creara un registro de
recursos de interés turistico de caracter publico que llevara la consejeria competente en
materia de turismo.

Articulo 15. Territorios de preferente actuacion turistica.

1. Los territorios que por sus especiales caracteristicas demanden una actuacién
especifica y singular de las administraciones turisticas, con el fin de garantizar la ejecucion
de una politica turistica comun y especial, podran ser declarados territorios de preferente
actuacion turistica.

2. El procedimiento para la declaracién podra iniciarse a solicitud del ayuntamiento o
de los ayuntamientos interesados mediante acuerdo de las respectivas corporaciones, o
de oficio por la consejeria competente en materia de turismo, en cuyo caso se les dara
audiencia a los ayuntamientos afectados.

3. La declaracion como territorio de preferente actuacién turistica se hara por el
Consello de la Xunta de Galicia, a propuesta de la consejeria competente en materia de
turismo, por el procedimiento que se establezca reglamentariamente.

4. Para que un territorio sea declarado de preferente actuacion turistica sera preciso
que en él concurran las siguientes circunstancias:

a) Que pueda ser susceptible de la ejecucion de una politica turistica comun.

b) Que disponga de recursos turisticos de interés general.

c) Que el planeamiento urbanistico prevea el suelo preciso para la dotacion de los
equipamientos turisticos necesarios para la ejecucion de las politicas turisticas que se
formulen.
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d) Que su declaracion no sea incompatible con otros usos mas dignos de
proteccion.

5. La declaracion como territorio de preferente actuacion turistica conllevara la
aprobacion de un plan de actuacion integral sobre éste, que se formalizara a través de los
oportunos mecanismos de cooperacion interadministrativa entre la consejeria competente
en materia de turismo, las entidades locales afectadas y las asociaciones y organismos
correspondientes. En todo caso, se garantizara la participacion del Consejo Regulador del
Turismo.

6. El plan de actuacion integral tendra como minimo el siguiente contenido:

a) La catalogacion de los recursos de interés turistico existentes.

b) Las propuestas de reforma del planeamiento urbanistico precisas para la dotacion
de los equipamientos turisticos.

c) La concrecion de los usos turisticos previstos para el desarrollo del plan.

d) Los recursos econémicos precisos para su desarrollo y lineas de ayuda para
ayuntamientos y empresas privadas.

e) Los plazos de ejecuciéon de los programas de actuacion turistica previstos en el
mismo.

f) Las medidas necesarias para garantizar la adecuada proteccién de los recursos
culturales y patrimoniales existentes.

g) Las previsiones organizativas precisas para su desarrollo.

7. En los territorios de preferente actuacion turistica se preveran programas
especificos de protecciéon medioambiental de las zonas turisticas a fin de lograr, entre
otros, los siguientes obijetivos:

a) Evitar la degradaciéon o destruccién del medio natural y procurar su correcto
aprovechamiento.

b) Potenciar conductas responsables ecolégicamente en todos los agentes que
intervienen en el sector del turismo.

c) Preservar los recursos naturales no renovables, con la reduccién de su consumo
en lo posible, asi como evitar su contaminacion.

d) Acomodar el desarrollo turistico al entorno fisico, al espacio y a la estética, siendo
respetuosos con la historia y cultura de cada zona.

e) Garantizar el equilibrio del medio natural en la utilizacién de los servicios
turisticos.

8. Asimismo, se desarrollaran programas para la preservacion y restauracion de las
zonas culturales con valor histérico que, por sus singulares circunstancias de interés
monumental, histérico o artistico, permitan el empleo de estos valores como incentivo para
la promocién y el incremento de la demanda turistica, con la garantia de la proteccion
prevista en la Ley del patrimonio cultural de Galicia.

9. Laelaboracién y aprobacién de la planificacion turistica se basara en la necesidad
de garantizar la coherencia entre las determinaciones que los instrumentos de ordenacién
turistica contuvieron, en relaciéon al planeamiento territorial y urbanizacién, en aquellos
aspectos que deban ser reglamentados en ambos marcos de planificacion. En especial, se
tendra en cuenta en lo que afecta a la redaccién de programas de proteccion para la
conservacion y valorizacion del patrimonio histérico y artistico, bellezas naturales, sistemas
medioambientales, salud publica y, en general, para la mejora de los medios urbanos,
rurales y naturales.

Articulo 16. De la calidad turistica.

La Administracién turistica gallega velara por una elevacion de la calidad de los
servicios, lo que se concretara, entre otras, en las siguientes acciones:

a) Corregir las deficiencias de infraestructura, instalaciones y equipamientos
turisticos.
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b) Conseguir un trato adecuado en la prestacion de los servicios turisticos y
hosteleros.

c) Facilitar una mayor profesionalizacion de las personas que trabajen en el sector,
asi como su acceso a una formacion continua.

d) Apoyar la implantacion de sistemas y controles de calidad.

e) Elaborar manuales de calidad, asi como disefar, difundir e incorporar distintivos y
marcas de calidad.

f) En general, cualquier accion publica o de apoyo de la iniciativa privada dirigida a
obtener la excelencia en la prestacion de las actividades turisticas.

Articulo 17. Galicia como marca turistica.

1. En la promocioén de los recursos turisticos se impulsara la proyeccion interior y
exterior de Galicia como marca turistica global y de calidad que integra y respeta las
demas marcas turisticas gallegas.

2. LaAdministraciéon de la Xunta de Galicia promocionara la imagen de Galicia como
marca turistica en los mercados que considere adecuados. En esta actividad podran
colaborar las entidades municipales y supramunicipales y debe reflejarse la pluralidad de
la oferta turistica del pais.

3. En el ejercicio de las funciones de coordinacién que le corresponden y en los
términos establecidos por la legislacion de régimen local, la Administracion de la Comunidad
Auténoma podra declarar obligatoria la inclusién del nombre «Galicia» y de los logotipos y
lemas que se establezcan en las campafias de promocion impulsadas por las entidades
locales gallegas.

4. La Administracion de la Comunidad Auténoma podra declarar obligatoria la
inclusion del nombre «Galicia», y de los logotipos y lemas que se establezcan, en las
campanas de promocidén impulsadas por empresas y asociaciones turisticas llevadas a
cabo con fondos publicos.

Articulo 18. Marcas turisticas de calidad.

Corresponde al Consejo Regulador del Turismo la elaboracién de la propuesta de
reglamento, que debera ser aprobado por decreto de la Xunta, en el que se determinen los
requisitos y el procedimiento para la obtencién de las marcas turisticas de calidad.
Asimismo, le corresponde al Consejo Regulador del Turismo la revisién peridédica de los
criterios para la obtencién de dichas marcas.

Articulo 19. Otras denominaciones geoturisticas.

1. La Xunta de Galicia, oidos los ayuntamientos afectados, podra definir, crear y
otorgar denominaciones geoturisticas a itinerarios turisticos o rurales, a areas concretas y
a determinadas localidades, términos municipales o comarcas que presenten especiales
caracteristicas que asi lo aconsejen para la promociéon y ordenacion de la actividad
turistica.

2. Las denominaciones geoturisticas podran ser utilizadas tanto por entidades
publicas como privadas para la promocion turistica de las zonas o de los itinerarios a los
que aquéllas se refieran.

3. En la consejeria competente en materia de turismo existira un Registro de
Denominaciones Geoturisticas de Galicia, de naturaleza administrativa y caracter publico,
en el que se inscribiran en los términos que reglamentariamente se establezcan las
denominaciones geoturisticas que otorgue la Xunta de Galicia.

Articulo 20. Ayuntamientos turisticos.

1. El Consello de la Xunta, a propuesta del departamento competente en materia de
turismo, podra declarar ayuntamientos turisticos a aquellos que cumplan como minimo
una de las siguientes condiciones:
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a) Que el promedio ponderado anual de poblacion turistica sea superior al 25% del
numero de vecinos y que el numero de plazas de alojamiento turistico y de plazas de
segunda residencia sea superior al 50% del nimero de vecinos.

b) Que el término municipal incluya un area territorial que tenga la calificacién de
recurso de interés turistico.

c) Que acrediten contar, dentro de su territorio, con algin evento o servicio turistico
susceptible de producir una atraccion turistica que genere una cantidad de visitantes cinco
veces superior a su poblacién.

2. Sin perjuicio de los servicios minimos que se establezcan con caracter general y
de las competencias que le correspondan a otras administraciones publicas, los
ayuntamientos turisticos deben prestar los siguientes servicios:

a) La proteccion de la salubridad publica y de la higiene en todo el término municipal,
incluidas playas y costas.

b) La proteccion civil y la seguridad ciudadana.

c) La promocién y proteccion de los recursos turisticos del término municipal.

d) La sefializacion turistica y la de informacion general.

e) La atencion y la orientaciéon a las usuarias y usuarios turisticos, mediante una
oficina de informacion adherida a la Red de Oficinas de Turismo de Galicia.

f) La puesta a disposicion de las usuarias y usuarios turisticos de un servicio de
acceso a internet, de utilizacion momentanea, en la oficina de informacién turistica o en
otros puntos de consulta abiertos al publico.

g) Las funciones ambientales que les correspondan de acuerdo con la normativa
sectorial.

Los municipios turisticos deben prestar, ademas de los arriba indicados, los servicios
minimos que correspondan al volumen de poblacién resultante de sumar el nimero de
residentes con el promedio ponderado anual de poblacion turistica. También pueden
establecer, de acuerdo con la legislacion de régimen local, y en funcién de sus necesidades,
otros servicios complementarios que puedan prestar temporalmente, o con varias
intensidades, en funcion de la afluencia turistica.

3. De acuerdo con lo establecido en la legislacion de haciendas locales, los
ayuntamientos turisticos pueden establecer tributos o recargos especificos.

4. Los ayuntamientos turisticos y los sujetos turisticos que prestan en ellos sus
servicios deben ser objeto de atencidn preferente en los siguientes ambitos:

a) En la elaboracién de los planes y programas turisticos de las administraciones
turisticas supramunicipales y de la Administracion turistica de la Xunta de Galicia.

b) En las lineas y medidas de fomento econdmico establecidas por la Administracion
de la Xunta y por las diputaciones.

c) En la declaracion de areas o ambitos de interés turistico en los que queden
incluidos.

d) Enlas actividades de la Administracion de la Xunta dirigidas a la promocion interior
y exterior del turismo y al fomento de la imagen de Galicia como oferta o marca turistica
global.

e) En las politicas de implantacién o de mejora de infraestructuras y servicios que
incidan notoriamente en el turismo y sean impulsadas por los distintos departamentos de
la Administracién de la Xunta.

5. La pérdida de la condiciéon de ayuntamiento turistico se producira:

a) Silo solicita el ayuntamiento interesado.

b) Sidejan de darse las circunstancias que lo motivaron.

c) Si el ayuntamiento no presta los servicios minimos inherentes a la condicion de
ayuntamiento turistico.

6. Sera objeto de desarrollo reglamentario el procedimiento para la aprobacion de la
declaracion de ayuntamiento turistico, asi como para la pérdida de tal condicion, que en
los supuestos b) y ¢) del apartado anterior incluira la audiencia al ayuntamiento afectado.
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TITULO V

De la ordenacion de las empresas turisticas

CAPITULO |

De los derechos y obligaciones de las empresas turisticas

Articulo 21. Concepto.

Son empresas turisticas las personas fisicas o juridicas que, de manera habitual y con
animo de lucro, prestan servicios en el ambito de la actividad turistica.

Articulo 22. Derechos de las empresarias y de los empresarios turisticos.

Las empresarias ylos empresarios turisticos gozaran de los derechos que a continuacion
se enumeran, con independencia de otros reconocidos por la normativa general:

a) El derecho a que se incluya informacion sobre sus establecimientos y su oferta de
actividades en los catalogos, directorios y guias, cualquiera que sea su soporte, de la
Administracién general de la Xunta de Galicia y, en los términos que estas establezcan, de
las demas administraciones turisticas.

b) EIl derecho a incorporarse a las actividades de promocién turistica que lleven a
cabo las administraciones publicas, en las condiciones que ellas fijen.

c) Elderecho a solicitar las ayudas, subvenciones e incentivos para el desarrollo del
sector promovidos por las administraciones publicas.

d) El derecho a participar, a través de sus asociaciones, en el proceso de adopcién
de decisiones publicas enrelacién con el turismoy enlos érganos colegiados representativos
de sus intereses previstos en esta ley.

e) Elderecho aimpulsar, a través de sus asociaciones, el desarrollo y la ejecucién de
programas de cooperacion publica, privada y social de interés general para el sector
turistico.

f) El derecho a proponer, a través de sus asociaciones, la realizacién de estudios,
investigaciones y publicaciones que contribuyan a la mejora del desarrollo de la empresa
turistica en la comunidad auténoma.

g) El derecho a proponer, a través de sus asociaciones, cualquier otra acciéon no
citada anteriormente que pueda contribuir al fomento y desarrollo turistico.

Articulo 23. Obligaciones de las empresarias y de los empresarios turisticos.
Las empresarias y los empresarios turisticos estaran obligados a:

a) Contar con las autorizaciones previstas en esta ley.

b) Prestar los servicios a los que estén obligados en funcién de la clasificacion de sus
empresas y establecimientos turisticos, en las condiciones ofertadas o pactadas con las
usuarias y con los usuarios turisticos, de conformidad con lo dispuesto en la presente ley
y en los reglamentos que se dicten al efecto.

c) Velar por el buen estado general de las dependencias y del mantenimiento de las
instalaciones y servicios del establecimiento y garantizarles un trato correcto a las clientas
y clientes.

d) Informar previamente con objetividad y veracidad a las turistas y los turistas sobre
el régimen de servicios que se ofertan en el establecimiento, sus condiciones de prestacion
y su precio y forma de pago, asi como proporcionar a las usuarias y usuarios turisticos los
demas datos e informaciones que establezca la normativa turistica.

e) Comunicar al érgano competente, antes de su aplicacion, los precios de los
servicios ofertados y exhibirlos en un lugar visible y de modo legible con indicacion clara
de la inclusion del impuesto sobre el valor afiadido, junto con el distintivo correspondiente
a la clasificacion del establecimiento.

cve: BOE-A-2009-4367



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 16 de marzo de 2009 Sec. I.

Pag. 25706

f) Tener a disposicidon de las usuarias y usuarios turisticos hojas de reclamaciones
turisticas, y entregar un ejemplar cuando se lo soliciten.

g) Facturar detalladamente los servicios de conformidad con los precios ofertados o
pactados.

h) Disponer de los libros y demas documentos que sean exigidos por la legislacion
vigente.

i) Garantizarlaaccesibilidadylaadaptaciondelasinstalacionesdelosestablecimientos
a las personas discapacitadas segun lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

j) No discriminar a las usuarias y usuarios turisticos por razén de raza, lugar de
procedencia, sexo, opcién sexual, religion, opinién o cualquier otra circunstancia personal
o social.

k) Proporcionar a las administraciones publicas la informacién y la documentacion
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones legalmente reconocidas.

[) Suscribir los seguros de responsabilidad profesional obligatorios exigidos por los
reglamentos de desarrollo de esta ley.

m) Colaborar en la proteccion de los recursos de interés turistico.

n) Mantener vigentes y debidamente actualizados el capital social, las fianzas y los
seguros a los que obliga la normativa turistica.

CAPITULO Il

Aspectos basicos para el desarrollo de la actividad turistica

Articulo 24. Libertad de empresa.

El ejercicio de la actividad turistica empresarial es libre, sin otras limitaciones que las
establecidas por la presente ley y las demas normas aplicables, bajo la forma de empresaria
o empresario individual o colectivo, de conformidad con la legislacién civil y mercantil.

Articulo 25. Proteccion de los derechos de las personas en la actividad turistica.

La configuracion y divulgacion de los paquetes turisticos o la prestacion de otros
servicios turisticos por parte de empresas y actividades turisticas no podran contener
como elemento de reclamo la explotacion sexual de las personas o cualquier otro aspecto
que afecte a su dignidad, de conformidad con lo previsto en el Codigo ético mundial para
el turismo, y cuidaran especialmente la utilizacién no sexista del lenguaje y/o de las
imagenes en la publicidad de las acciones subvencionadas, especialmente en internet.

Articulo 26. Proteccion del patrimonio histérico-artistico, natural y cultural de Galicia.

Las actividades turisticas respetaran, conservaran y difundiran las costumbres y
tradiciones gallegas y su riqueza cultural, preservaran su patrimonio histérico-artistico y
natural y procuraran la armonia con otros sectores productivos.

Articulo 27. Intrusismo profesional.

La realizacién o publicidad por cualquier medio de difusion de las actividades de las
empresas turisticas sin estar en posesién de la autorizacion preceptiva tendra la
consideracion de intrusismo profesional y se sancionaran administrativamente de
conformidad con lo previsto en esta ley.

CAPITULO IlI

Requisitos generales de las empresas turisticas

Articulo 28. Autorizacion turistica.

1. Las empresas turisticas, con anterioridad al inicio de sus actividades, deberan
solicitar de la Administracion turistica competente la correspondiente autorizacién para su
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ejercicio y para la clasificacion, en su caso, de los establecimientos. La mencionada
autorizacion es independiente de otras que deban ser concedidas por otros érganos, en
virtud de sus respectivas competencias. Para la concesion de la autorizacion turistica es
imprescindible la previa obtencion de la licencia municipal de apertura, en caso de que
esta proceda.

2. Las empresas turisticas también podran obtener la pertinente autorizacion para la
realizacion de cualquier tipo de modificacion o reforma esencial que afecte alas condiciones
en que se otorgo la autorizacion y clasificacion inicial, asi como en los casos en los que se
produzcan cambios en el uso turistico o en la titularidad del establecimiento.

3. El plazo de resolucion de las solicitudes de autorizacion mencionadas en los
apartados anteriores sera de tres meses, contados desde su entrada en el registro del
organo competente para su tramitacion. Si transcurrido el mencionado plazo no tuvo lugar
la notificacion de unaresolucidn expresa, la personainteresada podra entender desestimada
su solicitud.

4. Lasempresas de alojamiento turistico que proyecten la construccion o modificacion
de un establecimiento turistico deberan, antes de iniciar cualquier tipo de obra y con
anterioridad a la obtencién de la correspondiente licencia municipal de obras, solicitar de
la Administracion turistica informe relativo al cumplimiento de los requisitos minimos de
infraestructura y servicios, que sera emitido en el plazo maximo de dos meses.
Potestativamente podran solicitar este informe las restantes empresas turisticas.

5. Las autorizaciones y clasificaciones otorgadas podran ser modificadas o revocadas
cuando se incumplan o desaparezcan las circunstancias que motivaron su concesiéon o
sobrevengan otras que, de existir en aquel momento, justificaran su denegacion.

Articulo 29. Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Comunidad Autbnoma
de Galicia.

1. El Registro de Empresas y Actividades Turisticas tiene como objeto fundamental
elaborar y tener a disposicion un censo de las empresas y actividades turisticas
reglamentadas por la Comunidad Autbnoma de Galicia, asi como de aquellas otras que
sean consideradas por la Administracion turistica de conveniente inscripcion, debido a su
incidencia turistica, aun cuando no le ataia su reglamentacién a dicha administracion,
siempre que ejerzan su actividad en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Galicia y soliciten la inscripcion.

2. El Registro de Empresas y Actividades Turisticas es un registro publico, de
naturaleza administrativa, custodiado y gestionado por la Administracion turistica de la
Comunidad Auténoma de Galicia.

3. La Administracion turistica de la Comunidad Auténoma de Galicia velara por su
buen funcionamiento, y le correspondera la clasificacion de la documentaciéon que esté
bajo su custodia, asi como la expedicion de las certificaciones que se soliciten.

Articulo 30. Inscripcién en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

1. Lainscripcion sera obligatoria para las empresas turisticas y sus establecimientos,
para las entidades turisticas no empresariales y para aquellas actividades turisticas que
estén reglamentadas. En este caso sera precisa la obtencién previa de la correspondiente
autorizacion de la Administracion turistica.

Potestativamente, podran inscribirse en el registro otras actividades que por sus
servicios, instalaciones o interés para el turismo se consideren relevantes para ser incluidas
en la oferta turistica.

En todo caso, la inscripcidn en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas sera
requisito imprescindible para poder acceder a ayudas y subvenciones en materia de
turismo.

2. Las empresas que cesen en su actividad turistica deberan notificarlo, en el plazo
de diez dias, a la Administracion turistica, y solicitar al efecto su baja.

La Administracion turistica revocara, previa audiencia a las personas interesadas, las
autorizaciones otorgadas a aquellas empresas y actividades turisticas que incumplan el
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