Lei 10/2004, do 2 de novembro, de modificacién da Lei 9/1997, do 21 de agosto,
de ordenacién e promocion do turismo en Galicia. (DOG n° 224, 17 de novembro de
2004).

Exposicion de motivos.

A aprobacién da Lei 9/1997, do 21 de agosto, de ordenacién e promocion do
turismo en Galicia, supuxo un paso importante e decisivo no eido turistico por canto
se dota a comunidade auténoma dunha normativa turistica xeral que fixa o marco
legal adecuado para o desenvolvemento do sector.

Tal e como se manifesta na exposicion de motivos da devandita norma, as materias
e disposicions reguladas nela desenvolvéronse coa suficiente amplitude e
flexibilidade.

A dindmica aplicativa da norma pon de manifesto, a prol de posibilitar unha maior
adecuacion coas circunstancias en presenza asi como de eliminar aquelas
regulaciéns dela que supofien contradiciéns ou disfuncionalidades nos obxectivos e
funcions que a animan, a necesidade de realizar algins cambios na regulaciéon
dalgunha clase de establecementos asi como en diversos elementos concernentes
ao exercicio da potestade sancionadora, mediante o correspondente procedemento
sancionador, no seu ambito de actuacion.

Polo que fai & primeira cuestidn, a evolucion da oferta turistica e da demanda das
usuarias e usuarios e dos clientes exixe unha adaptacion da lei no que se refire a
campamentos de turismo. En efecto, o campamento de turismo esta cofiecendo un
cambio substancial no sistema de aloxamentos. Cada vez mais o cliente deste tipo
de establecementos solicita o servizo de bungalds ou construcions fixas, en
detrimento do aloxamento tradicional, que é unha parcela para a instalacién dunha
tenda de campafia ou caravana.

No caso de Galicia e dadas as suas condicidns climatoldxicas, esta demanda
agudizase, de ser posible, ainda mais. Ademais disto, este tipo de instalacidns fixas
optimiza o establecemento turistico e permite a sta ocupacién durante todo o ano,
e non soamente nos meses de veran. Isto favorece a desestacionalizacion do
turismo, un dos obxectivos fundamentais da actuaciéon da Administracion
autondmica, de conformidade co artigo 2.4° da Lei 9/1997.

O artigo 41, na actual version, posibilita a instalacion deste tipo de aloxamentos
nun vinte e cinco por cento da superficie destinada a acampada. Esta proporcién é
manifestamente insuficiente dadas as razons anteriormente expostas, polo que
compre modificala e permitir a instalacion de construcions fixas ata un maximo do
cincuenta por cento da oferta total de prazas de campamento.

No tocante & segunda cuestién, débese proceder a unha redefinicion dos tipos
infractores recollidos nos artigos 86, 87 e 88 da lei, xa que na normativa turistica
se establecen determinadas prohibicions das que o seu incumprimento non se
tipificaba como infracciéns, asi procede a tipificarse no artigo 87.22 a venda ou o
alugueiro de parcelas nos campamentos de turismo. Tamén se constata a
necesidade de tipificar novas condutas para garantir unha maior proteccion do



consumidor e eliminar aquelas infracciéns das que o seu cofiecemento por razéns
de competencia non corresponde a esta Administracion turistica.

Igualmente deben ser obxecto de redefinicién os criterios establecidos a prol de
efectuar unha ponderacion mais precisa na gradacion do importe das sanciéns que
establece o artigo 92.

Resulta tamén de todo punto necesario abordar unha nova regulacién das sanciéns
accesorias que o apartado 2 do artigo 93 establece en relacidén coas infraccions
graves ou moi graves.

Finalmente, débese proceder a operar unha correcciéon no artigo 98, derradeiro
paragrafo, ao sentar o lapso de tempo necesario para entender reiniciado o periodo
de interrupcidn do prazo de prescricion das sancions.

E preciso adaptar o procedemento as modificaciéns realizadas pola Lei 4/1999, do
13 de xaneiro, de modificacion da Lei 30/1992, do 26 de novembro.

A este respecto resulta imprescindible modificar a redaccion do artigo 90.2 para
establecer o prazo de caducidade do procedemento sancionador. Neste sentido
débese ter presente que a redaccion adecuada debe estar en consonancia co
establecido no artigo 33 do Decreto 40/2001, do 1 de febreiro.

Por ultimo, tamén debe procederse a suprimir o apartado 2 do artigo 85 ao resultar
innecesario xa que no artigo 95.1° se recolle a prohibicion de duplicidade de
sancions (bis in idem) cunha regulacion axeitada ao disposto no artigo 133 da Lei
30/1992, do 26 de novembro.

Por todo o exposto o Parlamento de Galicia aprobou e eu, de conformidade co
artigo 139°.2 do Estatuto de Galicia e co artigo 24° da Lei 1/1983, do 23 de febreiro,
reguladora da Xunta e do seu presidente, promulgo en nome de El-Rei a Lei de
modificacion da Lei 9/1997, do 21 de agosto, de ordenacion e promocion
do turismo en Galicia.

Artigo unico.-Modificacion do articulado da Lei 9/1997, do 21 de agosto, de
ordenacion e promocién do turismo en Galicia.

Os artigos da Lei 9/1997, do 21 de agosto, de ordenacion e promocion do turismo
en Galicia, que a continuacion se relacionan quedaran redactados como segue:

1. Artigo 41. Concepto e definicidn.

1. Enténdese por acampamento de turismo, tamén denominado camping, o espazo
de terreo debidamente delimitado, dotado e acondicionado para a sUa ocupacion
temporal por persoas que pretendan facer vida ao aire libre con fins vacacionais ou
de ocio e que pasen a noite en tendas de campafia, albergues mabiles, remolques,
caravanas ou outros elementos similares facilmente transportables, asi como en
construciéns fixas destinadas ao aloxamento temporal sempre que se trate de
edificacions independentes ou encostadas de planta baixa e que sexan explotadas
polo titular do establecemento. Estes asentamentos e construcions fixas non teran
en ningln caso caracter de residencia habitual.

2. A superficie destinada a construciéns fixas non podera superar o cincuenta por



cento da oferta total de prazas de acampamento. Regulamentariamente
determinaranse a superficie maxima de parcelas destinadas a construcidns fixas e
os demais requisitos e condicidns exixibles.

3. Regulamentariamente a Xunta determinara a superficie minima dos
acampamentos de turismo, a superficie maxima da zona de acampada, o niumero
de prazas que se van instalar segundo as diferentes categorias, os criterios de
utilizacion e as medidas que se deben adoptar para a preservacidon dos recursos
turisticos. En todo caso, na instalacion de acampamentos de turismo terase en
conta a necesaria preservacion dos valores naturais ou urbanos, artisticos,
paixasisticos, agricolas e forestais do territorio do que se trate.

4. As disposicidéns desta lei non lles seran aplicables aos albergues e campamentos

xuvenis, aos centros e as colonias de vacacions escolares, fixos ou itinerantes, que
se rexeran pola normativa especifica».

2. Artigo 85. Infraccions no exercicio da actividade.

1. Considéranse infraccions administrativas en materia de turismo as accidns ou
omisions dos distintos suxeitos responsables, tipificadas e sancionadas como tales
nesta lei.

2. As infracciéns administrativas en materia de turismo serdn obxecto das sanciéns
correspondentes, logo de instrucidon do oportuno expediente, sen prexuizo das
responsabilidades civis, penais ou doutra orde que poidan concorrer.

3. As infraccidns administrativas @ normativa turistica tipificaranse en “leves,
graves e moi graves”.

3. Artigo 86. Infraccions leves.

Considéranse infraccidons administrativas de caracter leve as simples inobservancias
a normativa turistica, sen transcendencia nin prexuizo grave para as usuarias e 0s
usuarios, que non estean tipificadas como falta grave ou moi grave, e en todo caso:

1) Non dispoiier materialmente dos documentos exixidos pola normativa turistica
para o exercicio da actividade, ainda que se conte para o seu exercicio coa
preceptiva autorizacién, asi como non observar na devandita documentacion as
condicions exixidas pola referida normativa.

2) O incumprimento do deber de exhibir os distintivos, os carteis, a lista de prezos
e a documentacién exixida pola normativa turistica e a sia exposicién sen as
formalidades requiridas.

3) A falta de comunicacién & Administracién turistica dos cambios de titularidade
dos establecementos, dos prezos e daquelas alteraciéns no exercicio da actividade
gue non requiran autorizacion expresa, asi como facelo féra dos prazos
establecidos.

4) Expedir sen os requisitos exixidos pola normativa turistica as facturas ou os
xustificantes de cobro polos servizos prestados ou non conservar os



correspondentes duplicados durante o tempo establecido regulamentariamente.
5) Non dispofier de follas de reclamacion.

6) As acciéns ou omisidns que, no tocante ao labor inspector, impliquen un mero
atraso no cumprimento das obrigas de comunicacién e informacion.

7) As deficiencias na prestacion dos servizos debidos a clientela ou nos termos
contratados, cando non lle causen un grave prexuizo ao cliente.

8) Non posuir persoal habilitado legalmente para o exercicio dun posto de traballo,
cando asi o exixa a normativa.

9) As deficiencias na atencién e no trato a clientela por parte do persoal da
empresa ou do establecemento.

10) As deficiencias nas condicions de funcionamento e limpeza dos locais,
instalacions, mobiliario e equipamento e a falta de decoro dos establecementos,
fachadas e inmediaciéns do inmoble que formen parte da explotacion.

11) As deficiencias nas dependencias ou instalaciéns destinadas aos traballadores
do establecemento.

12) Permitir a venda ambulante ilegal de obxectos no establecemento.
13) A percepcion de prezos inferiores aos exhibidos ou notificados ao cliente.

14) Calquera outra que, supofiendo infraccidon desta lei, non apareza tipificada
COMO grave ou moi grave».

4. Artigo 87. Infraccions graves.

Considéranse infracciéns administrativas de caracter grave:

1) A prestacidn de servizos e a realizacidon de actividades carecendo da
autorizacion, habilitacién ou titulo-licenza exixidos pola normativa turistica.

2) O incumprimento ou a alteracion das circunstancias que motivaron o
outorgamento da autorizacion, titulo-licenza ou habilitacién para o exercicio da
actividade ou profesion.

3) A utilizacion de denominaciodns, rétulos ou distintivos diferentes aos que
correspondan segundo a normativa turistica.

4) Efectuar modificaciéns da estrutura, capacidade ou caracteristicas dos
establecementos sen a previa autorizacion da Administracién turistica cando esta
sexa preceptiva.

5) A carencia de dependencias ou instalacions para os traballadores, exixida pola
normativa vixente.

6) A obstrucidn & inspeccion ou a negativa a facilitar a informacién requirida polos
inspectores.

7) A publicidade, o anuncio ou a utilizacién de calquera manifestacion cultural como



galega sen selo, asi como o uso de denominacidns xeoturisticas non
correspondentes.

8) Os cambios substanciais ou o incumprimento na prestacidon dos servizos, nos
termos fixados nos contratos, respecto do lugar, tempo, prezo e demais condiciéns
acordadas.

9) A non prestacidon ou prestacidn deficiente dos servizos debidos & clientela, que
lle causen un grave prexuizo ao cliente.

10) Non expedir factura ou xustificante de pagamento polos servizos prestados
naqueles establecementos nos que regulamentariamente se exixa e cando, en todo
caso, o cliente o solicite, asi como a facturacion de conceptos non incluidos nos
servizos prestados.

11) A percepcion de prezos superiores aos exhibidos ou notificados ao cliente e a
percepcion de prezos por servizos que, en virtude da normativa turistica, non sexan
susceptibles de cobramento.

12) O trato incorrecto ao cliente nos supostos manifestamente ofensivos.

13) A reserva de prazas en numero superior as dispofibles.

14) O incumprimento da normativa turistica vixente en materia de insonorizacion.

15) O incumprimento do establecido nesta lei sobre o principio de unidade de
explotacion.

16) A informacion ou publicidade dos bens ou servizos que induzan a erro ou
confusiéon no consumidor ou usuario turistico.

17) A negativa ou resistencia a facilitar as follas de reclamaciéons no momento de
ser solicitadas, mesmo se a reclamacion se fundamenta na denegacion de acceso
ao local ou na non prestacion do servizo solicitado.

18) Non manter vixente o capital social, as fianzas e os seguros aos que obriga a
normativa turistica.

19) A prohibicién de libre acceso e a expulsion dos clientes do establecemento,
cando estas sexan inxustificadas.

20) A contratacidon con empresas e establecementos que non postan a pertinente
autorizaciéon da Administracién turistica para o exercicio da sua actividade.

21) O incumprimento da normativa de incendios e seguridade cando non supofia
un grave risco para as usuarias ou 0s usuarios.

22) A venda ou o alugueiro das parcelas nos campamentos de turismo.

23) A reincidencia na comisién de faltas leves.



5. Artigo 88. Infraccions moi graves.

Considéranse infraccidns turisticas de caracter moi grave:

1) A utilizacion das axudas econdmicas outorgadas pola Administracion turistica
para fins distintos daqueles para os que foron concedidas.

2) O incumprimento da normativa en materia de incendios e seguridade, cando
supofia un grave risco para as usuarias ou 0s usuarios.

3) A oferta ou prestacidon de servizos turisticos que contefian como elemento de
reclamo aspectos que vulneren os dereitos fundamentais ou as liberdades publicas.

4) A reincidencia na comisidon de faltas gravess.

6. Artigo 90.2.

O prazo maximo no que debe notificarse a resolucion do procedemento
sancionador sera de seis meses desde a data do acordo da sua incoacién. Logo de
transcorrer o devandito prazo sen que se notificase a correspondente resolucién,
producirase a caducidade do procedemento, nos termos e cos efectos previstos na
Lei 30/1992, do 26 de novembro.

Malia o disposto no paragrafo anterior, o 6rgano administrativo competente podera,
de xeito excepcional, acordar a ampliacion do prazo maximo de resolucion e
notificacién cando o nimero de expedientes en tramitacion ou de persoas afectadas
puidese supofier un incumprimento do prazo maximo de resolucion e notificacion.

O o6rgano administrativo competente debera motivar as circunstancias concorrentes
e acordar a ampliacion do prazo establecido sé cando se esgotasen todos os medios
a disposicion posibles.

A ampliacion do prazo non podera ser superior ao prazo establecido nesta lei para a
caducidade do procedemento.

O acordo que resolva sobre a ampliacion de prazos teralle que ser notificado ao
interesado e contra el non cabera ningun recurso».

7. Artigo 92. Gradacion das sancidns.

1. Para a gradacion do importe das sancidns consideraranse, entre outros, os
seguintes criterios:

a) A existencia e o grao de intencionalidade do suxeito infractor.
b) A categoria da empresa turistica.
c) A reiteracion nas condutas infractoras.

d) O incumprimento dos prazos e requisitos concedidos e comunicados para a
reparacién das deficiencias detectadas polos inspectores turisticos.



e) A reparacién voluntaria, durante a tramitacion do procedemento, dos danos,
das anomalias e dos prexuizos causados.

f) Os prexuizos causados aos particulares.
g) O beneficio ilicito obtido.
h) A transcendencia social da infraccion.

i) As repercusiéns negativas para o sector turistico e a imaxe turistica de
Galicia.

2. De conformidade cos criterios establecidos anteriormente, as sancions poderanse
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impofier nos seus graos “minimo”, “*medio” e *maximo”.

8. Artigos 93.2 e 93.3.

93.2. Nos casos de infracciéns graves ou moi graves, poderanse impofier como
sancions accesorias as seguintes:

a) Suspensién da actividade turistica ou do exercicio profesional.

No caso de que se produza reiteracion de infraccions graves e cando a comision
dunha infraccion cualificada como grave supofia un notorio prexuizo para a imaxe
turistica de Galicia, un desprestixio da profesidn turistica ou un dano irreparable
para a usuaria ou o usuario, poderase impofier, ademais, unha sancién de ata seis
meses de suspension da actividade ou do exercicio profesional.

No caso de que se produzan infraccidons moi graves, a sancion de suspension para
estes supostos podera ser de seis meses e un dia a un ano.

b) Clausura definitiva do establecemento ou revogacion do correspondente titulo-
licenza ou autorizacion para o exercicio da actividade.

*Poderase acordar a imposicion desta sancion, como accesoria @ multa, nas
infraccions moi graves que supofian un notorio prexuizo para a imaxe turistica de
Galicia, un desprestixio evidente para a profesion ou danos irreparables as usuarias
ou 0s usuarios.

93.3. Non se considerara sancién o pechamento dos establecementos que estean
desenvolvendo actividades turisticas sen contar coas autorizacions preceptivas.

A procedencia da antedita medida requirira, para a sua valida adopcion, a previa
audiencia do interesado e prorrogarase ata a obtencidn da correspondente
autorizaciéon sempre que esta se atopase en fase de tramitacion.

9. Artigo 98 (ultimo paragrafo).

Interrompera o prazo de prescricidon a iniciacién, con cofiecemento do interesado,
do procedemento de execucién, e volvera transcorrer o prazo de quedar este
paralizado durante mais dun mes por causa non imputable ao infractor».



Disposicién derradeira

Unica.-Entrada en vigor.

Esta lei entrarad en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, dous de novembro de dous mil catro.
Manuel Fraga Iribarne
Presidente



